ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a CRM Rendszerben kezelt adatokrol

1. Preambulum

Az aldbbi Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy a Budapesti Metropolitan Egyetem (székhely: 1148
Budapest, Nagy Lajos kiraly Gtja 1-9., intézményi azonositd: FI33842; a tovabbiakban: Adatkezeld)
ismertesse Onnel oktatési alaptevékenységéhez kapcsolédéan, a CRM Rendszer (Rendszer)
szolgaltatasaival 6sszefiiggésben kifejtett adatkezelési miiveleteit megfelelve
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet — General Data Protection Regulation (GDPR)) eléirasaiban, és
- ahatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak.

2. Adatkezel6

A Budapesti Metropolitan Egyetem adatkezelének mindsuil (tovabbiakban: Adatkezel6) a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban ismertetett adatkezelései tekintetében.

Adatkezel6 elérhetésége: adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatalyos jogszabalyok el6irasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitasakor maradéktalanul tiszteletben tartja a maganszemélyek alapvetd jogainak és
maganszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eléirasaira. Ha
barmilyen kérdése vagy megjegyzése merul fel, kérjuik, vegye fel velink a kapcsolatot az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu cimen.

3. A CRM Rendszer iigyfélinformdciés adatbazisaban végzett adatkezelés
3.1. Az adatkezelés célja

Adatkezel6 a CRM Rendszer hasznalataval el8segiti az Adatkezel6vel a képzési folyamat barmely
szakaszaban lévd (3.3 pontban részletezett) érintettekkel torténd hatékony egyuttmiikddést, a jogaiknak
gyakorlasat és kotelezettségeiknek teljesitését, a tajékozddas megvaldsitasat, a proaktiv szolgaltatas
és szemlélet kialakitasat. A CRM Rendszer web alapu, Internet kapcsolatot igénylé felh8ben tarolt
szoftver-szolgaltatas.

Az adatkezelés célja sajat ugyfél informaciés adatbazis létrehozasa, melyben az adatlapokon az
érintettekkel tortént kapcsolattartasi események (e-mail kildés, telefonhivas, Neptun Uzenetkildésre
torténd figyelemfelhivas, személyes talalkozé id8pontjanak és tartalmanak rogzitése, jovébeni
feladatok, multbeli értesitések, emlékeztetdk, kapcsolati el6zmények, feladatok, az érintettel tortént
0sszes interakcio) kerllnek rogzitésre.

Az adatkezelés tovabbi célja, hogy az érintettre vonatkozd kapcsolattartasi és a jogviszonyaval
Osszefliggd el6zmények, informaciok egy helyen, rendszerezetten legyenek tarolva, igy
szervezettebben, eredményesebben miikddhet egylitt Adatkezeld az érintettel, a reklamacio — és
panaszkivizsgalas is gyorsabb, az ligyfélkovetés és a jogok és kotelezettségek teljesitése hatékonyabb.

Adatkezel6 az érintettre vonatkozé adatokat, tanulmanyaival dsszefiggé adatokat, informacidkat a
NEPTUN Egységes Tanulmanyi Rendszerbdl torténd lekérdezés utjan gydijti, a Neptun kédok alapjan.

3.2. A kezelt adatok kore

Adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli és kéri le a Neptun tanulmanyi rendszerbél:
a) név,
b) NEPTUN kaod,
c) elektronikus levélcim,
d) telefonszam,
e) allampolgéarsagi statusz (magyar, nemzetkdzi érintett).
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3.3. Erintettek kore
Az aldbbi statusszal rendelkez§ jelentkez6k/hallgatok kerlinek be a CRM rendszerbe:

3.3.1 Felvételt nyert

3.3.2 Felvételt nyert, de jogviszonyt nem létesitett
3.3.3 Hallgatdi jogviszonnyal rendelkezék

3.3.4 Hallgatéi jogviszonnyal mar nem rendelkez6k:

a) A hallgaté jogviszonya tanulmanyi okbdl vagy sajat kérésre szilinik meg,
az Egyetemnek a képzési szerz6dés alapjan nincs kotelezettségvallalasa
a hallgaté felé, vagy

b) Az Egyetemnek a képzési szerzddés alapjan van kotelezettségvallalasa
a hallgaté felé (zarévizsgaztatas, oklevélkiadas).

3.4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel§ jelen Tajékoztatéban ismertetett adatkezelése az Adatkezel jogos érdekén (GDPR 6. § (1)
f) pont) nyugszik. A jogos érdek: az egyetemi Gigyintézés magas szinvonalanak erésitése és megb6rzése.
Az Adatkezel6 elvégezte jogos érdeke alatamasztasahoz sziikséges érdekmérlegelést, amelynek
keretében az adatkezelés céljaira tekintettel megvizsgalta a maganszemélyek jogait és szabadsagat
érinté kockazatokat, hatranyokat és ezek csdkkentése, mérséklése és Adatkezeld érdekeivel szembeni
els6bbségének biztositasa céljabdl, meghozta a szikséges intézkedéseket.

Tajékoztatjuk, hogy az adatok gyijtése, kezelése, tarolasa kizardlag a 3.1. pontban megjeldlt célok
érdekében torténik.

3.5. Az adatok forrasa

Az adatok az érintett6l szarmaznak.

3.6. Az adatokhoz hozzaférés, tarolas

Adatkezel6 kilonds gondot fordit arra, hogy az adatokhoz kizarélag az adott feladat ellatasaért felelés
szervezeti egység jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai, megbizottjai férjenek hozza.

Az adatokhoz az Ugyfélszolgélati és Tanulmanyi lgazgatésag, a Kontrolling Igazgatésag, a
KarrierCentrum, az Oktatasszervezési Kozpont, tovabba osztalyfénoki munkakdrben dolgozd oktatd
férhet hozza.

A személyes adatok, informéciok tarolaséara felh6alapu ugyfélkezeld rendszert szolgéltat Adatkezeld
részére szerz8dés alapjan a MiniCRM Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkérlen MUkodé
Részvénytarsasag, mint Adatfeldolgozé:

- Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14.

- Vezérigazgaté: Leskod Norbert

- Email: help@minicrm.hu

- Telefon: +36 (1) 999 - 0402

- Weboldal: https://www.minicrm.hu/

- Cégjegyzékszam: 01-10-047449

- EU Addszam: HU 23982273

A szerver elhelyezésnek szolgaltatdja:
- Név: Telekom Rendszerintegracio Zrt. - T-Systems Cloud &Data Center
- Cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman koéruat 36.,
- Telefon: 1400
- E-mail: info@t-systems.huWeboldal: http://www.t-systems.hu/
- Tarolt adatok: rendszer naplok, CRM rendszerben tarolt adatok.
- Mduveletek: rack szekrény szolgaltatas, Internet kapcsolat biztositas, aram biztositas.



3.7. Az adatkezelés tartama

A 3.2. pontban meghatarozott személyes adatok, informaciok:

e a Neptun rendszerbe torténd bekeriléstdl tarolddnak a CRM rendszerben a 3.3.1. pontban
részletezett jelentkez6k esetén,

o aNeptun rendszerbe torténd bekeruléstél a félév utolsé napjaig tarolédnak a CRM rendszerben
a 3.3.2. pontban részletezett jelentkez6k esetén.

e 3 évig tarolédnak a CRM rendszerben, egyéb biztonsagi logok pedig 365 napig:

o 3.3.1; 3.3.3 és a 3.3.4. a) pontban részletezett hallgatok esetén a jogviszony
megszinésének datumatol szamitva,

o 3.3.4. b) pontban részletezett hallgatok esetén a kotelezettségvallalas teljesitésének
datumatdl szamitva.

3.8. Az adatok tovabbitasa

Adatkezel6 az érintettekkel torténé kapcsolattartasi események soran kezelt adatokat nem tovabbitja
az Adatkezeldn kivil allé6 harmadik fél részére.

4. Az adatok bizalmassaga és biztonsaga

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdérzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
elésegqitd intézkedést.

Az adatkezel és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas kéltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokére, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és mikodteti, hogy a kezelt adatok
- kizardlag az arra feljogositott szamara legyenek hozzaférheték,
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védettek legyenek szerverszintl és alkalmazéas szintli védelmi
eljarasok révén,
- az adatok valtozatlansaga és a valtoztatasok igazolhatésaga biztositott legyen, - az
adatok rendelkezésre alljanak az adatkezelés teljes tartama alatt.

5. Az Ont megilleté jogok

Tajékoztatjuk, hogy az Ont jogszabaly alapjan megilleté jogokat az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu email-cimen érvényesitheti.

Tajékoztatjuk, hogy barmely Adatkezel6hdz intézett kérelem utjan érvényesitheti az Ont megilletd
jogokat, amely alapjan a jogszabalyban — hivatkozassal GDPR megfelel6 cikkeire - megjeldlt keretek
kozott:

e barmikor, ingyenesen visszavonhatja hozzajarulasat (7. cikk, illetéleg 13. cikk c) pontja)
e hozzaférést kérhet az Onrdl kezelt személyes adatokhoz, illetve masolatukhoz (15. cikk);

o tajékoztatast kérhet az adatkezelés f8bb jellemz@it (célja, kezelt adatok kdre, bevont
adatfeldolgozok, adatkezelés tartam) illetéen (15. cikk);

e barmikor visszavonhatja hozzajarulasat azonban az csak a hozzajarulasa
visszavonasat kovetd idé6szakra vonatkozéan koéti az Adatkezeldket (7. cikk (3));

e kérheti az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitését vagy a hianyos személyes adatok kiegészitését (16. cikk);
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e kérheti az Onre vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését (17.
cikk);

e kérheti az adatok hasznalatanak korlatozasat (18. cikk);

e kérheti azt, hogy az Onre vonatkozd, On éltal megadott adatokat széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja vagy masik adatkezel6 szamara kdzvetlentl
tovabbitsuk (20. cikk);

e tartézkodasi helye, munkahelye vagy a vélelmezett jogsértés helye szerinti fellgyeleti
hatésagnal eljarast kezdeményezhet (77. cikk).

6. Az érintett jogorvoslati joga birésag el6tt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz, kérdések

Adatvédelemmel  kapcsolatos  kérdéseivel, kéréseivel  kérjik, forduljon hozzank az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu e-mail cimen!

Az On megkeresésére tajékoztatas kérése esetén legfeliebb 30 napon beliil, az On altal megadott
elérhetéségen valaszolunk.

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb koézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy fellgyeleti hatdosagnal — kilénésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400
fax.: +36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu
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